NUTZERKLIMA-TEST 2026
Wie nutzerfreundlich sind die digitalen ¢ NUTZER
Services in lhrer Stadt?

Bewerten Sie in wenigen Minuten, wie Sie digitale Services im Alltag |Ihrer Stadt erleben —
vom StralRenbahnticket Uber die Terminbuchung beim Arzt bis zur Umzugsmeldung. Damit
geben Sie Stadten und Verwaltungen eine wichtige Ruckmeldung. Die Umfrage dauert
etwa 7 Minuten, Ihre Angaben bleiben anonym.

Online ausfillen:
www.nutzerklima.de

El Demographie

Im Rahmen unserer Umfrage mdchten wir verstehen, wie Menschen in unterschiedlichen Lebenssituationen die Nutzerfreundlichkeit von digitalen
Services in deutschen Stédten bewerten. Die folgenden demographischen Fragen helfen uns, die Ergebnisse einzuordnen und Unterschiede
zwischen Altersgruppen, Wohnorten oder Mobilitétsverhalten sichtbar zu machen. lhre Angaben sind anonym und werden ausschliel3lich fiir die
Auswertung des Nutzerklima-Tests verwendet.

Wie alt sind Sie? (Bitte wéhlen Sie Ihre Altersgruppe aus.)

O 18-24 O 25-34 O 35-44 O 45-54 [0 55-64 O 65+

Wie wiirden Sie Ihr Geschlecht angeben?

[ Weiblich [J Mannlich (1 Divers [0 Méchte ich nicht angeben

Welchen hochsten Bildungsabschluss haben Sie erreicht?

[0 Kein Abschluss O Hauptschulabschluss [0 Realschulabschluss O Abitur/Fachabitur

[0 Studium [0 Promotion [0 Sonstiges:

Welcher beruflichen Tatigkeit gehen Sie derzeit nach?

[0 Berufstatig — angestellt [0 Berufstatig — selbststandig / O In Ausbildung / Studium
freiberuflich

O In Elternzeit / Pflegezeit [0 Arbeitssuchend / Arbeitslos O Im Ruhestand

[J Sonstiges:

Wie schitzen Sie lhre Fahigkeiten im Umgang mit Computern und Internet ein?
O Sehr gering O Eher gering O Mittel [0 Eher hoch [0 Sehr hoch

Bitte geben Sie lhre Postleitzahl an. (Nur die 5-stellige PLZ - z.B. 76131)

Kennen oder nutzen Sie digitale Services in lhrer Stadt, zum Beispiel aus Bereichen wie Mobilitidt, Kultur oder
Verwaltung?

O Ja [ Nein [ Ich bin mir nicht sicher

Wie haufig nutzen Sie digitale Services lhrer Stadt im Alltag? (in Form von z.B. Web-/App-/Desktop-Anwendungen)

[0 Taglich [0 Wachentlich [0 Monatlich [0 Seltener als 1x im O Nie
Monat

B] Bewerten Sie iibergreifend die digitalen Services in Ihrer Stadt.

Mit den folgenden Fragen méchten wir erfahren, wie Sie ibergreifend die digitalen Services im alltdglichen Leben in Ihrer Stadt erleben und
bewerten.

Wie bewerten Sie die Bedienbarkeit und Nutzerfiihrung der digitalen Services in lhrer Stadt?

1 = Stimme 5 = Stimme
tiberhaupt voll und
nicht zu 2 3 4 ganz zu
Die Nutzung der digitalen Services ist einfach und
verstandlich. © © o o 0
Ich finde schnell, was ich in den digitalen Services o o o o o
suche.
Ich kann die digitalen Services ohne grofRe
Anstrengung bedienen. © © © © ©
Es ist fir mich leicht zu lernen, wie man die digitalen
O @) @) @) @)

Services nutzt.



Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den digitalen Services in lhrer Stadt?

1 = Stimme 5 = Stimme
tiberhaupt voll und
nicht zu 2 3 4 ganz zu
Ich bin mit den digitalen Services insgesamt
zufrieden. © © © © ©
Ich bin mit der Qualitat der digitalen Services
zufrieden. © © © © ©
Die digitalen Services entsprechen meinen
Erwartungen. © © © © ©
Die Nutzung der digitalen Services ist fiir mich o o o o o

angenehm.

Inwieweit empfinden Sie die digitalen Services in Ihrer Stadt als hilfreich fiir lhre Anliegen?

1 = Stimme 5 = Stimme
tiberhaupt voll und
nicht zu 2 3 4 ganz zu
Die N n r digitalen Servi rleich mir den
e Nutzung der digitalen Services erleichtert mir de o o o o o
Alltag.
Durch digitale Services kann ich meine Anliegen
effizienter erledigen. © © © © ©
Die digitalen Services helfen mir, Zeit zu sparen. @) e} e} O O
In mt finde ich die digitalen Servi fur mich
sgesa de ich die digitalen Services fiir mic o o o o o

nutzlich.

Wie ist das Gesamterlebnis bei der Nutzung der digitalen Services in lhrer Stadt?

1 = Stimme 5 = Stimme
tiberhaupt voll und
nicht zu 2 3 4 ganz zu
Die Nutzung der digitalen Services macht mir SpaR. e} @) @) @) @)
Ich empfinde die Nutzung als angenehm und
motivierend. © © © © ©
Die digitale Umgebung wirkt modern und
ansprechend. © © © © ©
Ich nutze die digitalen Services auch gerne, wenn es
keine Pflicht ist. © © © © ©

Wie beurteilen Sie die technische Funktionsweise und Stabilitat der digitalen Services in lhrer Stadt?

1 = Stimme 5 = Stimme
tiberhaupt voll und
nicht zu 2 3 4 ganz zu
Die digitalen Services funktionieren zuverlassig (z. B. o o o o o
Ladezeit, Erreichbarkeit).
Ich habe jederzeit Zugang zu den digitalen Services,
wenn ich sie brauche. © © © © ©
Die digitalen Servi in h auf mobilen Geraten
e digitalen Services sind auch auf mobilen Gerate o o o o o

gut nutzbar.

Die stadtische Infrastruktur unterstiitzt eine gute
digitale Nutzung (z. B. WLAN, digitale @) O O O O
Barrierefreiheit).

Was wiirde lhrer Meinung nach die Nutzerfreundlichkeit in lhrer Stadt insgesamt verbessern?
Was wiinschen Sie sich fiir biirgerfreundlichere digitale Services im alltdglichen Leben in Ihrer Stadt?

Welche Funktionen, Informationen oder Abladufe vermissen Sie?

Was miisste sich &ndern, damit digitale Angebote leichter nutzbar oder hilfreicher werden?

Fiihlen Sie sich bei der Nutzung digitaler Services ausreichend informiert und untersttitzt?



Welche Erfahrungen haben Sie mit der Nutzung digitaler Services in lhrer Stadt gemacht?
Bitte schildern Sie konkrete Hiirden oder Schwierigkeiten, auf die Sie gesto3en sind.

Haben Sie technische oder inhaltliche Probleme erlebt?

Gab es Angebote, die Sie nicht nutzen konnten oder wollten? Warum?

Gab es Stellen, die fiir Sie unverstandlich oder verwirrend waren?

Bewertung eines digitalen Services aus lhrem alltaglichen Leben in lhrer Stadt.
Im Folgenden méchten wir einen ganz konkreten digitalen Services aus lhrem alltéglichen Leben in Ihrer Stadt betrachten. Bitte wéhlen Sie einen

Service, den Sie innerhalb der letzten 6 Wochen benutzt haben, und bewerten Sie diesen (z.B. Online-Terminvereinbarung bei lhrem Arzt,
Blirgerbeteiligungs-App, regionaler Fahrkartenautomat, digitaler Millmelder, ...)

Haben sie in den letzten 6 Wochen einen digitalen Service des alltdglichen Lebens in lhrer Stadt genutzt?

O Ja OO Nein

Welchem Bereich gehort der von lhnen genutzte digitale Service an?

[J Gesundheit & Wohlbefinden 0 Umwelt & Energie [J Bildung & Soziales
0 Verwaltung & Birgerdienste 0 Freizeit & Tourismus [0 Sonstiges:

Bitte benennen Sie den digitalen Service.

Bitte bewerten Sie den digitalen Service anhand der folgenden Aussagen.

1 = stimme
tiberhaupt 5 = stimme
nicht zu 2 3 4 voll zu
Ich kann mir vorstellen, diesen digitalen Dienst
regelmaRig zu nutzen. © o o % o
Ich finde den Dienst unnétig komplex. @) O O O O
Ich finde den Dienst einfach zu bedienen. @) 0] 0] @) @)

Ich denke, ich wiirde die Hilfe einer technisch
versierten Person bendtigen, um diesen Dienst @) O O O O
verwenden zu konnen.

Ich finde die verschiedenen Funktionen im Dienst sind

gut integriert. © © © © ©
Ich finde, der Dienst enthalt viele zu viele
Inkonsistenzen. © © o O O
Ich kann mir vorstellen, dass die meisten Menschen o o o o o
den Umgang mit diesem Dienst schnell lernen.
Ich finde den Dienst sehr umstandlich in der Nutzung. O O O (@) (@)
Ich fiihlte mich bei der Benutzung des Dienst sehr
. @] O O O O
sicher.
Ich iele Di I ich Di
ch musste viele Dinge lernen, bevor ich den Dienst o o o o o

nutzen konnte.

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem digitalen Dienst?

O Sehr unzufrieden O Eher unzufrieden [ Neutral O Eher zufrieden [ Sehr zufrieden



Was hat lhnen an diesem digitalen Service besonders gut gefallen?
(z.B. einfache Nutzung, klare Struktur, hilfreiche Funktionen)

Was hat Sie bei der Nutzung dieses digitalen Services gestort oder verwirrt?
(z.B. unklare Begriffe, technische Probleme, untibersichtliche Navigation)

Vielen Dank fiir lhre Teilnahme!
Online ausfllen unter www.nutzerklima.de — dort finden Sie auch die Ergebnisse und Best-Practice-Beispiele.

Der Nutzerklima-Test ist eine deutschlandweite Befragung zur Nutzerfreundlichkeit digitaler Services. Ein Projekt von UIG e.V. in Kooperation mit dem
Karlsruher Institut fiir Technologie (KIT).



